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RENDICONTO ANNUALE SULL'ATTIVITA" DI GESTIONE DEI RECLAMI - ANNO 2011 -

RECLAMI TRATTATI: Dati di sintesi dei reclami trattati dal 01 marzo 2011 (data di awio operativo della Societa) al 31 dicembre 201 1*

Macro area Definzione reclamo *Periodo di riferimento

Merito creditizio Reclami relativi alla valutazione fatta in sede di delibera
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